www.Incomesite.ru – продающие сайты для Бизнеса, вывод сайтов в ТОП, 

реклама в Интернете


Роман Лучший

Сайты и с чем их едят – инструкция по применению
Пособие по работе с сайтами
[image: image4.jpg]



2010г.
Оглавление

Глава: 










стр.

3Кто я такой? (об авторе)


4Введение (readme)


6Часть Первая. «Что нам стоит сайт построить???»


6Нужен ли Вам сайт?


6Сайт и Ваш бизнес


8Полезные цифры (статистика)


9Получаем информацию из Интернета


9Размещаем информацию в Интернете


9Где деньги в Интернете?


10Какие бывают сайты


11Какие бывают сайты 2 (подробнее о каждом)


13Чтобы понять куда двигаться нужна цель


14Ноу мани – ноу хани


167 шагов к созданию Вашего сайта:


18Как выбрать веб-студию


20Инструкция по использованию готового сайта


23Часть Вторая. «Йцукенг – это что за загадка???»


27Подводим итоги (заключение)


29Приложение. Веб-мастерская Инком Сайт.ру: (о нас)




Кто я такой? (об авторе)
Меня зовут Роман Лучший. Родился в Ленинграде в 1986 году. 
В школе очень хорошо «дружил» с математикой, с радостью писал небольшие программы на языке Бейсик на уроках «электронно-вычислительная техника» на Советских компьютерах «Электроника» (такие с ужасным монохромным 10-ти дюймовым дисплеем). 
Потом с помощью друзей собрал свой первый компьютер из деталей, которые им были не нужны. Это был примерно 2001й год. 
В 2007-м году создал свой первый сайт на сервере narod.ru (сайт до сих пор существует). Потом 14 ноября 2007-го года я помог зарегистрировать своим первым Клиентам домен для их сайта. И благополучно создал свой первый сайт для их компании. Сам процесс был мне интересен и я иногда выполнял какие-то работы по этому сайту и делал сайты для других компаний. Однако на этом этапе не думал об этом, как о полноценном бизнесе, т.к. было ещё откровенно мало знаний.
18 июля 2009г. я регистрирую домен для первого проекта, к которому подхожу профессионально. С этого момента я решил заниматься сайтами и рекламой в Интернете серьёзно. 
На данный момент (январь 2011-г.) На счету нашей веб-сутдии более 20-ти успешных проектов по созданию сайтов. Успешно продвигаются несколько сайтов. Есть собственные проекты, что позволяет мне быть не только с одной стороны монитора – как создатель сайтов, а ещё и как Интернет-предприниматель. Я учусь на экономическом факультете в СПбГУ. 
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Планы на будущее? Вообще они грандиозны и поэтому расскажу только на ближайший год: развиваться, повышать качество своих сайтов, работать с крупными компаниями, развивать свои собственные проекты. А что будет дальше – скоро увидите ;) 
www.Incomesite.ru 
Тел. 8(812)988-7117 или 8-904-602-7117, 

e-mail: RomaBest@incomesite.ru, 

ICQ 197-946-304, 

Vkontakte.ru/id 2331398, 

Skype Megaman-rus 

Введение (readme)
Всем здравствуйте!!! Представляете какой момент?!!! Я начинаю писать свою первую серьёзную книгу, а Вы начинаете её читать ( В следующем абзаце я расскажу, что это будет за книга и что Вы сможете найти там интересного.

Меня зовут Роман Лучший, я занимаюсь рекламой в Интернете (разработкой продающих веб-сайтов, рекламными кампаниями, выведением сайтов в первую 10-ку и многим другим). И в процессе своей деятельности, общаясь с разными людьми, я вижу повторяющуюся ситуацию. Предприниматели не всегда понимают возможности Интернета для их коммерческой деятельности. Люди вообще слабо представляют, что можно получать деньги с помощью Интернета. Ещё многие не понимают специализированную терминологию – слова, на которых общаются такие существа, как веб-разработчик, сео-оптимизатор, системный администратор и т.д. Я согласен считать образовавшийся информационный вакуум своей лично недоработкой, из этого следует, что я и должен её устранить. Вот собственно это я и собираюсь сделать данной книгой (словариком, брошюрой - называйте, как хотите). Цель данной книги – показать возможности Интернета как инструмента маркетинга и дать простое объяснение на русском языке всяким сложным и непонятным словам, которые активно используются компьютерными специалистами. Для Вас это может быть полезно, если Вы ищете новые пути привлечения клиентов, думаете над тем, как продавать больше и с меньшими издержками, собираетесь заказать разработку сайта или пока только думаете над необходимостью. И еще, когда будете общаться на данную тему – поймёте специалиста, не дадите себя закидать всякими терминами, ну и вообще будете «в теме». Для меня, кстати, это шанс показать, чего я сам стою как спец, плюс очень хороший опыт.
В этой книге будет две части: 
· в первой мы а) ответим на вопрос, зачем нужен сайт, б) я покажу, как следует подходить к созданию сайта, в) Вы получите инструкцию по применению готового сайта и г) узнаете, как выбрать «изготовителя» сайта (термины будут употребляться без объяснения). По ходу действия будет много интересной и полезной информации. Ещё будет весело,
· во второй – в алфавитном порядке будут приведены специализированные термины с пояснением на «нормальном» русском и на научном языке (так для справки).
Рекомендую читать первую часть и при встрече со словом, выделенным курсивом – заглядывать в словарь и смотреть там, что оно значит. Заголовки выделены большим жирным шрифтом, подзаголовки – жирным шрифтом. 
В конце книги будут мои контакты, если вдруг захотите задать вопрос, оставить отзыв или узнать подробнее.
Поехали!

Часть Первая. «Что нам стоит сайт построить???»
Lotox: Что с сервером случилось?

Коннект: Нащяльника, мая сервира паставиль, фрибизьдя инсталя сделаль, апачи сабраль, пыхапе патключиль, сапускаю, а ано - ажамбех пашамбе эшельбе шайтанама!

Lotox: Кирилл, если не начнешь выражаться нормально, мы найдем нового системного администратора. Повторяю вопрос - что случилось?

Коннект: Што-о?.. Слуцилась... )

Lotox: Бл**ь )
(http://bash.org.ru/byrating) 
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Нужен ли Вам сайт?

Как определить, нужен ли Вам сайт? Я надеюсь, что Вы человек серьёзный и занимаетесь какой-то деятельностью. Я вообще надеюсь, что исключительно серьёзные люди будут читать эту книгу (
Так вот, если есть какая-то деятельность, будь то продажа арбузных корок оптовыми партиями или услуги типа «Облысение на дому», то в Ваших интересах, чтобы об этом знало как можно больше людей. Соответственно, чем больше людей об этом знают – тем больше потенциальных клиентов. Конечно, как превратить потенциального клиента в реального – это очень интересный вопрос. Но он настолько интересный, что про него стоит написать отдельную книгу. 
Сайт и Ваш бизнес
Ситуация: человек за рулём, звонок от Ивана Ивановича, которому порекомендовали у человека что-то заказать.
И.И. – «Хотелось бы посмотреть образцы и ещё цены точные узнать»

Отвечает человек, работающий в компании, у которой сайта нет – «Образцы? Да, курьер привезёт их через пару дней. Цены? Вы знаете, щас прайса нет под рукой, можете позвонить вечером мне, когда я буду в офисе?» Иван Иваныч может позвонить, а может и не позвонить…

Отвечает человек, работающий в компании, которая дружит с высокими технологиями – «Могу назвать адрес нашего сайта, где есть все фотографии, прайсы и там даже написаны специальные предложения месяца. Адрес сайта у нас очень простой: ввв.афигетьсайт.ру»

Ситуация 2 (я видел не раз такое лично): человек блестяще проводит презентацию, рассказывает упоительно о своих услугах. Вопрос из зала – «А какой у Вас сайт?»
Ответ: «Ну он пока в разработке» (Мне всегда хочется спросить «на какой стадии» - на стадии решения нужен он или нет?). 
Подумайте: из аудитории спросили есть ли у Вас сайт – тот кто Вас слушал хочет узнать о Вас дополнительную информацию, может Ваш блог почитать, может просто удостовериться что сайт есть – значит «контора серьёзная». А ему отвечают «нет сайта, отвали, идиот, не задавай мне таких неприличных вопросов». В итоге вместо дальнейшего узнавания информации о Вас и возможной дружбы домами человек просто о Вас забудет. Зачем тогда было проводить презентацию?
Ситуация 3: Давайте сравним две торговых компании, продают, к примеру, товары для дома. Первая торгует традиционно. Итак: у неё арендованы 3 точки в спальных районах на первых этажах домов, на улицах с высокой проходимостью. Расходы: аренда 3 точки * 12 метров * 1000 руб. (беру по минимуму) = 36 000 – аренда в месяц. Персонал: 6 продавцов, уборщица = 150 000руб.\мес. Ещё есть оплата за рекламу, охрану, за доставку товара, за кассы и т.д. При всё при этом, директор бегает в мыле между этими тремя точками. Затраты более 500 000 руб. в мес. (это по скромным прикидкам). 
Компания вторая торгует через Интернет-магазин. Вложила разово в создание магазина (с учётом, что в течении 3-х лет его не надо будет модернизировать) около 150 000 руб. Рекламный бюджет в Интернете около 30 000 руб. в месяц. Персонал – 2 менеджера, работающие посменно, курьер, раз в сутки приезжает в офис, забирает заказ, потом со склада забирает нужные товары, отправляет их по почте. Персонал – 70 000 мес. Затраты – небольшой офис с телефонной и Интернет-линией. Склад арендовать не надо, торговую площадь арендовать не надо, ездить от точки к точке не надо, уборщице платить не надо. Можно вообще офиса не иметь, если есть ответственные сотрудники, которые могут работать на телефоне у себя дома, к примеру. Получается, затрат до 150 000 руб.\мес. 

Ну, даже если я в два раза ошибся – пусть будет 300, а это всё равно почти в два раза меньше, чем у первой компании, где было 500. При всём при этом клиенты первой компании – жители близлежащих домов, а второй – как минимум всё русскоязычное население планеты, которое может получить товар по почте. 
А самое главное – у директора никаких проблем с продавцами, которые воруют, с санэпидемгеморройстанцией, которые хотят любым способом денег с Вас взять. Нужен только магазин продуманый и хорошие специалисты, которые создадут туда поток потенциальных клиентов. Да ещё деньги ходить в банк снимать :)))) 
Вспомните сейчас, на месте какого человека, в каких ситуациях оказывались Вы? И теперь решите, на месте какого человека Вы хотели бы оказаться. 
Полезные цифры (статистика)
Так вот, на момент написания этих строк (18.11.2009) я нашёл следующие цифры:

· В мире пользуются Интернетом более 1 миллиарда человек
 (15% всего населения).
· В России эти цифры таковы: 39,9 млн. человек (35%). Ежедневно в сеть выходят более 20 млн. россиян
. Это всё Ваши и мои, кстати, тоже потенциальные клиенты. За их внимание мы и будем соперничать.
· Треть российских интернет-пользователей - это молодые люди в возрасте от 25 до 34 лет, 30% пользователей - это граждане от 18 до 24 лет.
 Вывод: российский Интернет очень молод.
· По моим наблюдениям жители крупных городов от 16 до 25 лет являются почти 100% пользователями Интернета. Там у них жизнь, развлечения, общение, любовь, у некоторых даже и работа (опять про себя (). Надеюсь понятно, как эту тенденцию использовать себе во благо?
· Наибольшей популярностью пользуются следующие сайты: мультипорталы – веб-сайты, предоставляющие множество бесплатных услуг (например – электронную почту) и массу разнообразной информации (например – прогноз погоды, программы телепередач или новостные ленты), поисковые системы (MSN-Microsoft, Google, Yahoo!, Yandex.ru, Mail.ru, Rambler.ru), социальные сети и службы знакомств (vkontakte.ru, odnoklassniki.ru, loveplanet.ru), новостные порталы (kp.ru, rbc.ru) и другие специальные сервисы (ru.wikipedia.org, youtube.com, depositfiles.com)
.

· По опросу более 60% пользователей Интернета совершали покупки через Интернет
. Причин тому множество: товар доставят, цена ниже, чем в обычном магазине, это удобно – не надо идти никуда, включил компьютер и ты в магазине ;) Где очередей, кстати, нет. 

· И есть много людей, не совершавших покупки через Интернет или предпочитающие реальные магазины.
 Перед покупкой товара люди заходят на сайты Интернет-магазинов почитать отзывы о товарах, описание, сравнить цены и не всегда дело доходит до покупки в Интернет-магазине. 
В общем, что можно сказать по всем этим и другим цифрам? И что самое главное в наше непростое время (напомню 21-й век)? Информационные потоки переместились и перемещаются в Интернет! А вместе с ними и потоки денежные!!!
Получаем информацию из Интернета

Получить информацию из Интернета очень просто. Если знаешь, на каком сайте есть соответствующая информация – можно зайти на него и почитать что там пишут или послушать что говорят или даже посмотреть сюжет (новостной или развлекательный). Ещё есть поисковые системы (yandex.ru rambler.ru google.ru и др.), им можно задать практически любой вопрос, и они покажут Вам, что есть в Интернете на эту тему. Так же мы можем получить ссылку от друзей. 
Так вот, в основном люди ищут информацию. Мы не запоминаем адреса сотен сайтов, мы запоминаем один адрес (Яндекс или Гугл) и с помощью него находим всё остальное. 
Размещаем информацию в Интернете

Разместить информацию в Интернете тоже не особо сложно: можно послать электронное письмо своим знакомым и незнакомым, написать на тематическом форуме какую-либо новость, можно завести Интернет-дневник (блог) и писать там свои мысли, можно снимать видеоролики и выкладывать их на специальных серверах (например youtube.com). Но самое главное и самое выгодное – это создать свой собственный сайт, где и будет информация о Ваших товарах\услугах. Выгодно это тем, что только Вы решаете, на кого он ориентирован, как он будет выглядеть и что там будет за информация.
Вот какой получается ответ на вопрос, заданный в начале главы «нужен ли Вам сайт?». Сайт нужен, если есть необходимость размещать какую-либо информацию о себе, своей деятельности, о продаваемых товарах, предоставляемых услугах. 
Где деньги в Интернете?

Как денежные потоки переместились в Интернет? Сейчас людям удобнее получать информацию с помощью Интернета, соответственно, решение о покупке принимается при просмотре Вашего сайта, ну и ещё с сайтов Ваших конкурентов, которые, как обычно, не дремлют. 
То есть средненормальный человек, при поиске аксессуаров к аксессуарам аксессуаров своей сумочки набирает в поисковой строке «кошелёк из крокодильей кожи», просматривает первые 5-10 результатов. Смотрит на появившихся сайтах фотографии, читает описание, сравнивает, где какие цены, куда ближе приехать и т.д. 
По ходу дела происходят такие процессы: 
· Сайт долго открывается – закроем его, мало ли что, да и какой сервис будет у этих тормозов,
· Сайт не красивый – наверно фирма не солидная, заказали дизайн у школьника,
· Описание слишком краткое – как я пойму, что это товар, который мне нужен???
· Нет фоток – ага, пришлют потом неизвестно что (когда приеду – на прилавке будет неизвестно что),
· Не могу найти телефон, карту проезда (непонятная навигация) – ну и ладно, они же не единственные этим торгуют,
· Где-то нет отзывов, где-то не открылась фотография, где-то фотографии плохие, где-то нет карты и человеку не понятно как проехать к магазину, где-то нет возможности сразу на сайте оплатить услуги\товары, и куча-куча всего. 
Понятно, что на всех не угодишь, но угодить большинству наших (или Ваших) клиентов всё-таки надо постараться.

И что в итоге? Человек не видел живьём товар, не разговаривал с Вашими продавцами, не знает, какой Вы хороший человек (делаете всего лишь 45% наценку на товар), а уже знает, что у Вас он ничего не купит. Заметьте, здесь я говорил про тех, у кого сайт есть, те, у кого его нет – сразу не в счёт.
Так вот, деньги в Интернете зарабатывает тот, кто учитывает пожелания и особенности своих клиентов и учитывает специфику бизнеса в Интернете. Кто создавал сайт «для галочки» - тот получает галочку, но не получает продаж непосредственно с сайта.
Какие бывают сайты
Перед тем, как думать о создании сайта – надо узнать, какие они бывают. Необходимо определиться с целями, которых Вы хотите достичь. И исходя из этого мы сможем понять какой именно сайт нужен Вам. 
Так вот сайты могут быть: 
1. Простой сайт-визитка - не выполняет имиджевую функцию, выполняет только информационную и коммуникативную и не лучшим образом. Подходит, если бюджета нет или почти нет, либо если сайт должен быть хотя бы номинально. 
2. Сайт-визитка «продвинутый» (корпоративный) - подходит для большинства стандартных целей. Дизайн может быть очень хорошим (зависит от исполнителя) и создавать «нужный» имидж. Функционал, обычно, не богат, но того, что есть, вполне хватает. Обновить информацию на сайте, вывесить фотографии новых продуктов или с Вашего корпоративного мероприятия. Может включать такие коммуникативные средства, как фотогалерею, опросы, книга отзывов, голосования, форму обратной связи и др.
3. Имиджевый «креативный» сайт (промо сайт) – бывают очень разные, либо рекламируют прямо товар/услугу, либо делают это косвенно. Например, играя в игру на этом сайте Вам рекламируют что-то, либо предлагают скачать бесплатно какой-либо интересный контент (обои, скринсейверы и т.д.). Здесь уделяется большое внимание тому, чтобы пользователям было интересно заходить на этот сайт, максимально используются высокие технологии. Отдача от такого сайта будет более устойчивой и длительной по времени, однако изначально потребуется сравнительно больше вложений в проект.
4. Портал – отличается наличием форума – возможности пользователям самим влиять на содержание сайта (загружать файлы, создавать обсуждения в форумах, вывешивать объявления). От «Креативного» сайта отличается тем, что преследует немного другие цели: «Креативный» в основном должен привлечь посетителя разово, чтобы он посмотрел на сайт, ахнул, скачал что-либо, прислал ссылку своим друзьям – удивить их и, оставшись под влиянием торговой марки, в магазине выбрал «правильный» товар. Портал нацелен на долговременное общение, не всегда продвигает какую-либо торговую марку. Цель – чтобы посетитель вернулся ещё не раз – скачать новые материалы, получить информацию, обсудить что-либо важное, создать некое сообщество.
5. Интернет-магазин – большой каталог товаров с описанием, фотографиями и т.д. Обычно тематический (книги, телефоны). Предназначен для того, чтобы пользователь мог выбрать необходимый товар, посмотреть его характеристики, заказать и сразу оплатить его. У Интернет-магазина очень большая «невидимая» программная часть. Интернет-магазин иногда называют Интернет-витриной.
Данная классификация разработана лично мной. Если Вы с чем-то не согласны или считаете, что я что-то упустил из виду – напишите мне, мои контакты в конце книги.
Какие бывают сайты 2 (подробнее о каждом)
Так вот, теперь поподробнее о каждом пункте:
1. Под простым сайтом-визиткой я подразумеваю сайт, сделанный самостоятельно с помощью конструкторов сайтов и на бесплатных серверах. Самое интересное – это то, что его можно получить совсем бесплатно, или за малые деньги. Но чтобы сделать такой сайт необходимо стать специалистом по чуть-чуть во всех областях: дизайн, копирайт, реклама, юзабилити сайта и др. Если, конечно, желание есть – становитесь специалистами – и велкам к нам в команду! :))) Если желания нет – лучше, наверное, не тратить время, ибо результат непонятен. Здесь я не буду приводить пример, т.к. этот пример был бы из серии «так делать не надо» я лучше дальше покажу, как надо делать. 
2. Полноценный сайт-визитка – это минимально возможный уровень для построения отношений с клиентами, (отсутствие сайта – это не ноль, а минус один!) Может различаться значительно. Начнём с дизайна – он составляет до 50% стоимости сайта-визитки. Возможно использование готового шаблона, который можно приобрести, начиная от 5$, но даже боюсь предположить, сколько людей ещё использовали этот шаблон, не перерабатывая его значительно. Дизайнер – это художник, гонорар художника зависит от его мастерства, так есть дизайнеры, готовые нарисовать дизайн сайта за 1000 руб. и есть те, которые меньше, чем за 30 000 руб. делать вообще ничего не будут. Вы можете выбрать любой вариант, но помните, это как вывеска над магазином – она не должна быть во всю стену, но и не должна быть слишком маленькой. Помимо дизайна есть т.н. программная часть, и в сайте-визитке возможно использовать два варианта. Первый – это статичные страницы – это просто разные страницы, весь сайт состоит только из html-кода, чтобы поменять что-либо или добавить страничку нужно будет лезть в код, да и при большом количестве страниц это становится неудобным. Т.е., по-хорошему нужен будет специалист, который его будет обслуживать. Основной плюс – цена, не требуется система управления сайтом – CMS. А второй вариант – это делать сайт с CMS (системой управления контентом), это будет дороже, но несравненно удобнее: можно будет самостоятельно обновлять новости, добавлять разделы и редактировать содержание сайта. Управляться с такой системой не сложнее, чем использовать известную программу Word, хорошие разработчики должны показать, как ей правильно пользоваться. Так же в сайте-визитке можно использовать много программных модулей (скриптов), например: форму обратной связи, гостевую книгу, опрос и др. Эти скрипты могут выполнять как утилитарную функцию, так и украшать сайт или быть «развлекушкой». www.lenmeha.ru www.nega-k.ru – хорошие сайты визитки, авторства нашей команды.
3. В имиджевом сайте дизайн, определённо, должен быть очень высокого уровня, желательно наличие флэш-анимации. Очень много внимания должно быть уделено «креативной» части сайта – пользователю должно понравиться что-то в этом сайте. Вариантов множество, например, сделать игру, с возможностью добавить свой рекорд в общий рейтинг – и вот уже сотни людей соревнуются, наблюдая попутно Вашу рекламу. Здесь основной затратной частью станет, скорее всего, продумывание той самой концепции – почему пользователь, случайно зашедший на сайт должен пригласить туда друзей и сам зайти не один раз. www.euro-topas.ru – сайт, который должен во-первых понравится попавшему туда человеку, опять же качество моей мануфактуры :))) 
4. В портале так же важна идея. Что это будет: обзоры экспертов недавно выпущенных гаджетов, форум, где люди общаются по поводу тюнинга автомобилей, портал, где собраны ссылки на бесплатные (freeware) программы. Людей должна объединять определённая тематика и возможность, чтобы посетители сами влияли на контент сайта (создавали темы в форумах, обсуждали статьи экспертов, скачивали и выкладывали файлы). Для таких сайтов используется термин «web 2.0», означающий, что используются технологии, позволяющие пользователям самим менять содержимое сайта, а иногда и внешний вид (лучший пример www.ru.wikipedia.org). Помимо концепции здесь важно грамотно выполнить программную часть (очень объёмную) здесь очень важна такая вещь, как юзабилити. www.vpover.ru – очень объёмный портал с каталогом, где каждый может купить или разместить на продажу готовый бизнес или юр лицо. Гордость нашей команды.
5. Интернет-магазин – комплексный набор программ. Посетитель в итоге видит группы и подгруппы товаров (каталог товаров), фотографии товаров с их описанием, у него есть личный кабинет – корзина, можно оформить и даже оплатить заказ прямо на сайте. Дизайн магазина должен быть в высшей степени хорошо продуман, но не требует никаких изысков. Перед созданием магазина обязательно нужно изучить Вашу целевую аудиторию, понять что им ближе, что важнее. Необходимо провести серьёзное маркетинговое исследование конкурентов. В общем создание магазина стоит доверять только профессионалам. www.abitix.ru – Интернет-каталог по продаже мебели и оборудования для общепита. У нашего клиента только хорошие отзывы о своём магазине. Крупнейший Интернет-магазин в России www.ozon.ru – сам являюсь их покупателем и восхищаюсь тем, как они ведут свой бизнес (очень хорошо изучить этот магазин в качестве примера). 
Чтобы понять куда двигаться нужна цель
Если Вы решили выбрать пункт 1 (из классификации выше), то есть хорошие книги и курсы по данной теме. На этом я не буду останавливаться подробно.
Если Ваш выбор – какой-либо из остальных пунктов, то начать рекомендую с уточнения цели будущего сайта. Цель неточная звучит примерно так: «Ну, сайты сейчас есть у всех серьёзных компаний, нам тоже надо, будем там писать о том, какие классные мы производим шпалы». Цель точная звучит более прилично: «Сайт нам нужен, чтобы привлечь потенциальных покупателей, чтобы они прочитали на сайте параметры товара и позвонили к нам в офис, где наш хорошо обученный и готовый к этому сотрудник уже ждёт клиентов с багром в руках».
Цели бывают разные. И отвечать на такой вопрос не очень приятно, но необходимо – точно поставленная цель ответит на вопрос «Какого уровня нужен сайт, что там должно быть и чему стоит уделить особое внимание». 
Если цель – «Дать возможность будущим клиентам увидеть фотографии довольных лиц клиентов существующих с возможностью скачивать прайс-лист. И всё это без отвлечения менеджера, в то время и в том месте, как удобно клиенту». То для её достижения хватит сайта-визитки. А если цель – «Сделать так, чтобы бухгалтеры города ОфигNска заходили раз в неделю на сайт и проводили там некоторое количество времени, чтобы среди них рекламировать новую программу 1ЭС». То тут уже, скорее всего целесообразней сделать портал, на котором будут ежедневно обновляться новости на тему бухучёта и всего, что с этим связано и добавить форум, где бухгалтеры смогут обмениваться опытом и обсуждать насущные проблемы.
Надеюсь, понятно, что вторую цель - заставить бухгалтеров заходить на сайт ежедневно не достигнуть первым методом А ради достижения первой цели не стоит городить огород, точнее портал с новостями и форумом.
После того, как Вы определились с тем, что именно Вам необходимо, нужно продумать план действий и выбрать того, кто будет эти действия совершать. Но перед этим сначала самое вкусное :))))
Ноу мани – ноу хани 
По своему опыту могу сказать, что вопрос цены самый актуальный у людей, которые хотят заказать разработку сайта. 
По данным исследования: за 3-й квартал 2009 года в среднем стоимость сайта составила в Санкт-Петербурге – 149 133 руб., в Москве – 224 746 руб. http://research.cmsmagazine.ru/iii_2009/StPt/ 
То, что я видел своими глазами: сайт-визитка (см. классификацию выше) от 30 000 руб., Интернет-магазины – от 70 000 руб. и до бесконечности. Расценки на создание сайтов в нашей веб-мастерской Вы можете увидеть на этой странице в Интернете http://incomesite.ru/price.html (в книге прайс приводить некорректно + цены меняются и обновлять их в каждой книге затруднительно, а вот на своём сайте очень просто – видите как грамотно я использую Интернет).
Как выбрать исполнителя по цене? Позволю себе привести пару аналогий: автомобиль. У Вас есть автомобиль? Если да, то это Жигули? Старые, которые иногда надо заводить с «толкача», кузов мятый и царапаный? Нет? Я полагаю, что это тот автомобиль, в котором Вам комфортно, тот, который Вы можете себе позволить (можете купить, не продавая никого в рабство) тот, который действительно Вам по потребностям (кому-то надо возить дрова на дачу, кому-то подругу в Асторию, кому-то ездить большой семьёй к родственникам в Сочи). В каждой машине свой «набор»: высокая подвеска и много «лошадей» или спортивный дизайн и громкое стерео, просторное заднее сиденье и наличие кондиционера. Никому в голову не придёт покупать автомобиль для езды на дачу и говорить: «Кузов нужен как у Ламборгини и ещё пусть не будет полного привода – я так сэкономлю» Любому понятно, что на таком автомобиле человек далеко не уедет – на дачу тем более. А если хочет сэкономить – пусть ходит пешком.
Вторая аналогия: «парикмахерская» есть такие заведения (сам не ходил – друзья рассказывали) где ты приходишь и с порога «Чё там так долго?!!! Давай проходи, придурок! Стрижём наголо? Нет??? У нас только наголо!!!......С тебя полтинник, придурок! Следующий!». А бывает так: приходишь, начинается неспешная беседа: «Вам чаю или кофе? А Вы с какой-то целью хотите сделать макияж и завивку? Мммм… Первое свидание? Тогда может, давайте такой красоты наведём УХ!!! Что ему больше нравится? Ну теперь он точно влюбится, приглашайте меня на свадьбу, я такие свадебные причёски делаю. Сколько с Вас? Да так – мелочи: 5 000 руб. Вам как удобней оплатить наличными или с карты. Подождите, не уходите – Вы же ещё чай не допили. А хотите, я Вам ещё купон подарю «маникюр за полцены» - это только для наших любимых клиентов». 
Зачем я это всё написал? Поясняю: если у Вас какая-то цель, то не надо «вынимать» запчасти из машины, потому что Вы, желая сэкономить, не доедете до своей цели. Тем более за достижение своей цели каждый готов выплатить какое-то вознаграждение. Так вот когда сформулирована цель создания сайта и когда Вы со специалистом обсудили возможности её достижения и примерный инструментарий, когда он называет цену, то её достижение стоит столько, сколько он говорит (ну, может плюс-минус 10% (). Возможно это будет цифра с 5 нулями, что ж – искать в таком случае кого-то дешевле – это то же самое, что искать «шамана», который будет водить руками над больным местом, если человеку действительно требуется операция. 
Вторая ситуация – качество обслуживания. Лично мне неприятно, когда меня не слушают и не делают что мне надо, а только хотят чтобы я побыстрее оплатил. Когда продавец не хочет тратить на меня время, т.к. его рабочий день заканчивается через 10 минут – я ухожу из этого магазина. Мне приятно, когда меня хорошо обслуживают, подскажут, расскажут, покажут, как пользоваться, какие есть настройки, что ещё можно купить в комплекте. Соответственно я готов доплатить за более внимательное отношение и более качественный сервис. Я считаю, чтобы качественно решить проблему клиента надо его хорошо обслуживать, чтобы хорошо обслуживать надо вкладывать больше своего времени, а время - деньги. Соответственно хорошее обслуживание стоит дороже. Вам просто надо выбрать: будете ли терпеть «стрижку наголо» как на конвейере или хотите получать индивидуальную услугу высокого класса. 
7 шагов к созданию Вашего сайта:
План действий по созданию сайта может быть таким:
0 – Ответить на вопрос «Зачем нам сайт?» (Цель создания сайта);
1 – Проконсультироваться и решить, что конкретно лучше сделать в Вашем случае. Посмотреть на сайты конкурентов, проанализировать их;
2 – Назначить ответственного за сайт (выделять ежедневно 15-30 минут на работу с сайтом);
3 – Подготовить необходимый материал;
4 – Выбрать домен, хостинг, зарегистрировать их на себя; 

5 – Выбрать исполнителя;
6 – Максимально взаимодействовать с исполнителем;
7 – Радоваться готовому сайту и получать с него новых клиентов.
Пункт номер 0 мы уже обсудили, единственное, что могу добавить – если своими силами боитесь не справиться – зовите на помощь специалистов. (Укажу тут на всякий случай свои контакты, телефон 8-904-602-7117, e-mail: RomaBest@incomesite.ru, ICQ 197-946-304, Vkontakte.ru/id 2331398).
Пункт 1 (Получили Консультацию специалистов) Лучше познакомиться и проконсультироваться со специалистами в самом начале, пока Вы ещё выбираете, что делать и как делать. Только помните: сколько специалистов – столько и мнений, так что всё-таки придётся выбрать, с кем иметь дело.
Пункт 2 (Назначение ответственного за сайт человека) – Вы либо должны сами этим заняться, либо назначить человека. Работу над созданием сайта должен контролировать и вести начальник отдела продаж или маркетолог. Этот человек должен иметь опыт, как минимум, должен быть хорошим пользователем компьютера. 
Для работы с готовым сайтом лучше всего подойдёт самый ленивый из Ваших менеджеров по работе с клиентами, пусть учится продавать через Интернет, это проще, чем в оффлайне. А вот секретарши, при всём моём уважении, для таких дел подходят очень плохо.

Пункт 3 (Подготовка материала для сайта) – надо сначала придумать, что будет на сайте, а затем собрать всё это в одну папку в электронном виде. Это должны быть: фотографии товара, услуги, тексты о компании, преимуществах Ваших товаров\услуг и подробные их описания, возможно, будет нарисованная дизайнером карта проезда к Вам (такую эксклюзивную вещь человек, зашедший на сайт, точно не забудет) или фотографии Ваших работников (чтобы все их знали в лицо). В общем, подумайте, что можно ещё интересного добавить (или пригласите специалистов – пусть они думают!). В идеале – все материалы для сайта (фотки, тексты, чертежи) должны быть именно Ваши. То есть если они скачаны с других сайтов – это говорит, как минимум о том, что чуть-чуть постараться и приготовить для своих клиентов более полное описание Вы не захотели. Так же поисковые системы различают скопированный и уникальные тексты. Сайт, где все тексты скопированы получает более низкие позиции в выдаче и меньше посетителей в итоге. 
Наполнение сайта очень важно: представьте Вы заходите на сайт что-то найти, но там висят новости с прошлого года, нет фотографий, нет описания товара – это всё равно, что книга без обложки и без букв и без картинок – она сможет очень мало передать какой-нибудь информации. В идеале: со специалистами подготовить список необходимого материала, список отдать доверенному лицу на доработку (см. предыдущий пункт). Так же, если необходимо – вызвать хорошего фотографа и не пожалеть денег на стилистическую правку текста. 
Пункт 4 (Регистрация домена и покупка хостинга) – домен – имя сайта (yandex.ru incomesite.ru vkontakte.ru) Вам надо его придумать и выбрать свободный. Так же его необходимо оформить на себя или свою компанию. Домен должен быть связан с Вашей деятельностью (это оценивается поисковиками и лучше запоминается клиентами). То есть если это печати, то домен может быть таким spb-pechati.ru 
Хостинг – это услуга, по хранению сайта на сервере, чтобы сайт был доступен круглосуточно 7 дней в неделю. Стоит это примерно 1 000 – 2 000 руб. в год. Это обязательные затраты, но в любом случае это не гигантские инвестиции. 
Так же хостинг и домен Вам помогут подобрать специалисты индивидуально под Ваши нужды. Единственное – знайте об этом заранее и лучше всё оформить одновременно с тем, как начнутся работы по созданию сайта. 
Пункт 5 (Выбор изготовителя сайта) – самый важный, в основном, тут решается, что будет в итоге. 
Исполнители бывают разные: веб-студии, фрилансеры и гении-самоучки. Гении-самоучки берут меньше, зато редко могут оказать настоящую высококачественную услугу. Я не говорю, что совсем нельзя пользоваться их услугами, т.к. если бы не было гениев-одиночек, то не появилось бы никогда столько фрилансеров-профессионалов и веб-студий. Однако, в зависимости от сложности проекта не всегда стоит им доверять работу. Фрилансеры, если имеется хорошее резюме (готовые проекты) могут выполнить и сложную работу, однако со фрилансерами не просто работать и нужно знать некоторые нюансы. Веб-студий сейчас великое множество (1636 в России, если верить порталу CMSmagazine http://www.cmsmagazine.ru, 184 в Санкт-Петербурге и 672 в Москве на 18.11.2009), это хорошо тем, что есть выбор, однако оборотная сторона медали в том, что иногда не понятно что и как выбирать. Инструкцию как выбрать веб-студию для работы над Вашим сайтом читайте абзацем ниже, но не забудьте, что после неё у нас ещё будет Пункт 6 и Пункт 7.
Как выбрать веб-студию
Вкратце "изготовителей сайтов" можно классифицировать следующим образом:

1. "Сайт за 5000 рублей" - наклейка в людном месте на фасаде здания (что вообще-то незаконно), обращая внимание на "дизайн" объявления понимаешь - хороший креатив это редкость. Обычно это самодеятельность и обратившись к народным умельцам, Вы, скорее всего, получите либо "не то" либо не в срок, либо вообще ничего - скупой платит дважды. Вывод: работать с ними можно, если хорошо знаешь их лично, если "сроки не жмут" или нужно выполнить что-то несложное. 

2. Веб-студия "небольшая" - имеют достойное количество выполненных работ, для работающих там это основной хлеб и людям непрофессиональным тут не место. Подразделяются на два типа: 

· "Студия начинающая" - небольшое количество выполненных работ, работают, в основном с малым и средним бизнесом, возможны задержки по срокам, зато цены заметно ниже, чем у других категорий и вполне приемлемое качество. Вывод: хорошее соотношение цена/качество, однако возможны небольшие "накладки" из-за малоопытности или небольшого количества персонала. 
· "Студия почти крутая" - очень большой и хороший послужной список, качественный сервис, стараются, в основном, работать с крупными и средними компаниями. Самый большой недостаток - слегка завышенная цена - то, что объективно стоит 20-30 тыс. рублей продают за 50-100, ничуть не стесняясь. Вывод: если Вы не ограничены в средствах и желаете доплатить за более качественный сервис - обращаться стоит сюда, однако даже профессионалу сложно найти отличия в готовых продуктах от "Студии начинающей" и "Студии почти крутой" 

3. "Мэтры" - есть такие студии, где любая услуга стоит от 100 тысяч рублей или от 300 тысяч рублей. Работают, в основном, с момента появления Интернета ( Очень хотелось бы узнать, как они калькулируют цены. Вывод: торговая марка и репутация стоят дорого, а иногда и очень дорого! 

Я считаю, что в работе веб-студий не всё понятно: кто-то за услугу стоимостью 30 000 рублей просит 50-100 тысяч, кто-то вообще от 300, а кто-то выдаёт услугу стоимостью 5 000 рублей за услугу стоимостью 20 000. 
Как выбрать конкретно с кем работать? Важными являются следующие вещи:
· Количество и качество выполненных работ (если работ мало – значит, работают недавно, если работы качественные – значит, люди старались),

· ROI (окупаемость инвестиций – важнейший показатель в бизнесе) – её никогда нельзя угадать в рекламе, можно только проверить. Помочь всё посчитать должны специалисты, с которыми Вы консультировались,

· Специалисты, с которыми Вы общаетесь. Чтобы Вам было комфортно с ними работать они должны быть понятными, должны быть грамотными, должны думать (это важно). Но не обязательно должны Вам нравится лично – лучше пусть они будут эффективными. 
Пункт 6 (Про взаимодействие заказчика с исполнителем) означает, что в Ваших интересах облегчить работу создателям сайта. Максимум взаимодействия – это значит, предоставить максимум информации, уделить время, ответить на все вопросы, максимально точно объяснить чего Вы в итоге хотите, зачем Вам это надо. Либо не мешать трудиться профессионалам. В идеале, когда при Вас рисуют эскиз будущего сайта на бумаге и Вы, со специалистами, «не отходя от кассы» обсуждаете, где должен быть какой цвет и где какие элементы, функционал и т.д.
Пункт 7 (Сайт, создан, ждём посетителей и клиентов) последний, так? Нет! Когда сайт, наконец-то создан – это очень радостно, но это ещё не вся эпопея. Чтобы сайт работал, привлекал клиентов и приносил деньги – надо его постоянно поддерживать, заниматься им, продвигать. Подробнее об этом важном этапе в жизни Вашего сайта я расскажу ниже.
***************САМЫМ ВНИМАТЕЛЬНЫМ!********************

******Всем своим читателям я дарю бесплатный аудит их сайта******

*****И ещё! Скидку 1 000 руб. на любые услуги нашей веб-студии****

********Чтобы получить подарок – обратитесь по контактам, ********

*******************указанным в конце книги*********************

**********Сообщите что Вы прочитали в книге про подарок*********

**************************************************************

Инструкция по использованию готового сайта
Сначала вредные советы:
· Как только сайт создан – сразу забудьте о его существовании.
· Не доводите до сотрудников информацию о том, что есть сайт и не обучайте их, как использовать сайт в своей работе, экономя своё время и Ваши деньги.
· Не вздумайте обновлять информацию, разве не классно, когда на сайте висят поздравления с новым годом, например, 8-го марта или прайс-лист с ценами с позапрошлого года.
· Ещё, никому и ни под каким предлогом не говорите, что у Вашей фирмы есть сайт, не указывайте адрес сайта ни в полиграфии, ни в каких других документах, на визитках – вообще ни за что!
· Ещё очень важно не читать письма, приходящие с сайта, не отслеживать какие оттуда идут звонки и т.д. Зачем знать какая отдача, сайт создали, ещё и считать или отслеживать что-то?
· А если позвонит компания-хостер и попросит перевести денег, чтобы продлить домен на следующий год – ни за что ничего им не шлите, ишь ты за какие-то хостинги денег просят! Совсем обнаглели! Уборщице премию не с чего платить…
· Если Вам позвонят с предложениями сайт усовершенствовать или продвижение какое предложить – сразу посылайте их подальше! Говорите «нам ничего не надо», не слушайте их. Главное, что когда Вы сами или Ваши сотрудники будут звонить – Вас точно выслушают внимательно и обязательно сразу купят всё, что не предложите.
Ну а теперь, если все выжили можно и полезные. Только одно условие: надо всё выполнять (ВСЁ и по пунктам), а если не собираетесь – не читайте их... зачем?
1. Необходимо проработать стратегию работы с сайтом она вытекает из цели, которую мы формулировали в самом начале.
2. В обязательном порядке выделяйте хотя бы 15 минут в день или назначьте ответственного за это сотрудника. Необходимо следить за актуальностью информации, за наполнением сайта, обновлением. 
3. Укажите адрес сайта во всех исходящих документах: визитки, любая полиграфия, упаковка, накладные, коммерческие предложения, медиа-презентация. Вообще, если бумага или другой носитель попадает к клиенту, потенциальному или настоящему там должно быть написано www.нашсупер-пуперсайт.ru пусть запоминают, заходят и покупают.
4. Добавьте адрес сайта во всевозможные каталоги компаний (http://top100.rambler.ru http://yaca.yandex.ru/ http://top.mail.ru/). Подумайте немного над описанием.
5. Коммерческое и прайс должны быть на сайте доступны для скачивания и готовы для печати.
6. Оценивайте отдачу. По сайту может быть не самое большое количество входящих звонков, однако, наиважнейший показатель – продажа. Следите сколько продаж даёт Ваш сайт в месяц. Если мало (относительно вложений) – узнайте причину, пригласив специалистов, его разрабатывающих. Если прибыль от продаж больше, чем Вы вложили – получается, что выгодно развивать Ваш сайт. Получается выгодно увеличивать его посещаемость, потому что это увеличит продажи. Стоит поблагодарить тех, кто Вам помогал и подумать над возможностями развития и продвижения сайта.
Всё это даёт приток посетителей на сайт, повышает отдачу от него и «поднимает» Ваш сайт в рейтингах, увеличивает позиции в выдаче поисковиков. А это, само по себе, снова повышает приток посетителей и продажи. 
Так же необходимо не забывать про цель, (пункт 0) если она достигается – всё верно (цель, я надеюсь, у Вас записана), если нет или если цель поменялась – надо менять сайт или порядок работы с ним.
Часть Вторая. «Йцукенг – это что за загадка???»

Тарантино снял фильм "Убить Билла"

после трехчасовой установки Windows XP.
(автор неизвестен) 
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CMS (система управления контентом, ЦМСка) – «движок» сайта, набор программ, с помощью, которых можно управлять сайтом, изменять содержимое страниц сайта. CMS бывают разные: платные, бесплатные. Соответственно у Вас есть выбор что использовать для Ваших задач, а специалисты подберут оптимальное решение. 
Веб-студия (веб-мастерская) – компания, которая занимается изготовлением сайтов. Называется «студия» по аналогии с художественной студией и дизайн студией, процесс одинаково творческий.
Голосование – программа, с помощью которой можно создать автоматический опрос на сайте, чтобы узнать мнение посетителей
Гостевая книга – программа, позволяющий посетителям сайта оставить для администрации сообщение или отзыв о сайте, причём этот отзыв будет виден всем. Аналог в жизни – гостевая книга в заведениях, где можно что-нибудь написать на память.
Дизайн – визуальное представление сайта. То, как сайт выглядит – картинка. Дизайн – грамотное сочетание форм, цветов, размеров объектов, смысл – передать некоторую информацию образами (невербально).
Дизайнер – специалист, который рисует дизайн, художник.
Домен – адрес сайта в сети Интернет, например incomesite.ru

Интернет – всемирная сеть, соединяющая компьютеры

Интернет-дневник (блог) – электронный аналог бумажного дневника. Сайт, где человек или компания ведёт свой дневник. Как пример http://romabest.livejournal.com 
Интернет-магазин – особый сайт, где представлено большое количество товаров в виде каталога, есть корзина покупателя, возможность оплаты товара и другие возможности.
Книга отзывов – см. Гостевая книга.

Компания-хостер (хостинговая компания) – организация, предоставляющая услуги хостинга – хранит Ваш сайт на специальном сервере, подключённому к Интернету, чтобы он был доступен 24 часа 7 дней в неделю.

Конструкторов сайтов – программа, позволяющая пользователю самостоятельно сделать сайт, не имея специальных профессиональных знаний. Их минус и плюс в том, что они слишком простые: можно сделать сайт вообще ничего не зная, однако сайты получаются однообразные и заведомо сделанные непрофессионально. 
Контент – содержание (наполнение) сайта: текст, фотографии, картинки, видеозаписи и т.д.
Копирайтер – специалист по написанию текста (текста на заказ)

Навигация – способ «путешествия» по сайту – то, как и какие на сайте расположены кнопки.
Обои – от слова wallpapers (дословно с английского – обои) – картинка, которую помещают на рабочий стол компьютера. 
Опросы – см. Голосование
Поисковая система – специальный Интернет сервис, позволяющий находить нужную информацию. Состоит из поисковой строки и выдачи результатов поиска.
Поисковая строка – специальное поле на сайте поисковой системы, куда нужно вводить запрос.
Портал – большой сайт, например развлекательной тематики, может иметь несколько сотен страниц, большой объём материала.
Программные модули – программа, позволяющая выполнять какую-либо функцию (облако тегов, случайные фотографии, опрос). 
Продвижение – определённые действия, производимые для того, чтобы Ваш сайт был выше в выдаче результатов поисковой системы. По статистике человек, который ищет что-то в Интернете заходит на первые 10 сайтов, остальные остаются без посетителей и без клиентов. Соответственно все кто ведёт бизнес через Интернет серьёзно, стараются находится в ТОП-10 поисковых систем. 
Разработчики (веб-разработчики) – «изготовители» сайта.
Реклама – комплекс мероприятий, имеющих определённые цели, направленный на увеличение продаж, повышение узнаваемости торговой марки, на другие цели. В конечном исходе должен иметь цель – повысить прибыль компании. 
Сайт – набор специального текста (кода) и картинок. Как из 7-ми нот получается много разной красивой музыки, так и из текста и картинок можно сделать сайт. Музыка создаётся с использованием законов гармонии, в создании сайтов тоже есть свои правила.
Сайт-визитка – простой вариант сайта. Визитка – по аналогии с бумажной визиткой, где располагаются основная информация о компании в кратком виде. 
Сервер – специальный компьютер, с большим объёмом постоянной памяти, служащий только для хранения данных и для выполнения специальных (серверных) программ.
Скринсейвер – программа, выводящая на экран картинку, которая начинает показываться при простое компьютера более определенного времени. В эру электронно-лучевых мониторов спасала их экраны от выгорания при простое компьютера. Сейчас используется, в основном как декоративный элемент. 
Скрипт – (от англ. script – рукописный шрифт) специальные набор символов, образующий программу, несложная программа на "скриптовом" языке программирования.
Ссылка – текст или картинка, который при нажатии мышкой на неё отправляет пользователя по прописанному в ней пути (обычно на другую страницу сайта). 
Статичные страницы – не изменяющиеся. Обычно так называют сайт без «движка» на котором не предполагается администрирование и частое изменение содержимого.
Флэш-анимация –распространенный способ создания двухмерной анимации на сайтах. Используется в небольших играх и очень часто на сайтах, где надо произвести впечатление, где требуется что-то очень красивое. 
Форма обратной связи – форма, при заполнении которой пользователь может отослать письмо по электронному адресу, указанному в форме, прямо с сайта.
Форум – место, где есть возможность общаться, создавать темы и опросы, отвечать в чужих темах. Это предшественники социальных сетей. Сейчас процветают специализированные тематические форумы. Реализуется посредством специальной программы – модуля.
Фрилансеры – вольнонаёмные работники, работающие за сдельщину и, в основном, удалённо. Наибольшее количество фрилансеров в сфере компьютерных и Интернет–технологий. Это обусловлено тем, что в этой сфере наиболее важны умения, навыки и квалификация, а не наличие станков, цехов и т.д., а результат работы очень просто может быть передан через Интернет. 
Шаблон – готовый сверстанный сайт, в который можно внести лишь небольшие изменения.
Юзабилити – удобство пользования сайтом. На сайте необходимо применять основные законы юзабилити, чтобы посетителям было удобно делать заказ, выбирать и оплачивать товары.
Сео-оптимизатор – специалист, улучшающий вид сайта для поисковых систем. Цель его работы – сделать сайт более «грамотным» с точки зрения поисковиков, это даёт улучшение позиций сайта в выдаче. 
Системный администратор – специалист по компьютерам. Сокращённо сисадмин – существо, живущее в компьютере и выражающееся на непонятном языке. 
Социальные сети – специальные сайты-порталы, где каждый человек может завести себе страничку, общаться, находить друзей. Как пример www.vkontakte.ru www.myspace.com 
Фотогалерея – Программа, позволяющая просматривать посетителям Вашего сайта фотографии в очень удобном виде. 
Яндекс – www.yandex.ru Поисковая система, лидирующая на постсоветском пространстве (В русскоязычном Интернете).
Гугл – www.google.com крупнейшая мировая поисковая система. 

Личный кабинет – при регистрации на форуме или на другом ресурсе пользователь может управлять некоторыми функциями. Так вот личный кабинет – это пространство пользователя, из которого он может совершать какие-либо действия, предусмотренные системой.
html-код – текст разметки гипертекста. Упрощённое предлагаю считать что это специальный язык, который понимают браузеры (программы, типа Internet Explorer, Opera), чтобы отображать нам какую-либо информацию. (Это очень упрощённо, но с точки зрения пользователя правильно). 
Домен – адрес сайта в сети Интернет.
Хостинг – услуга по хранению сайта, нужна чтобы он был доступен круглосуточно для всех компьютеров Мира.
Ах, да! Чуть не забыл! Что же такое ЙЦУКЕНГ??? Это аналог слова QWERTY – названия раскладки на англоязычной клавиатуре. Соответственно, русскую раскладку называют йцукенг – первые 7 букв в левом верхнем ряду клавиатуры. А Вы что подумали? (
Подводим итоги (заключение)
В общем, это всё. 
Итог: Вы получили инструкцию что делать с готовым сайтом, знаете теперь как выбирать веб-студию, знаете какие бывают сайты, можете понять какой нужен для Ваших целей, с чего начать создавать свой сайт. И теперь Вы знаете что самое главное в создании сайтов. 

Сейчас, когда дописываю последние слова этой книги, очень хочется написать ещё: про юзабилити сайта, про текст на сайте, про продвижение, про то, как победить конкурентов, привлечь клиентов, но это более тонкие и сложные моменты, каждый из которых стоит рассмотреть подробно. Так же актуальный вопрос сейчас – привлечение клиентов через социальные сети (беда многих компаний, что сотрудники много времени проводят там, это, кстати, не беда – просто надо сделать так, чтобы сотрудники проводили там время правильно). 
Если всё сложится удачно, это будет материал для следующих моих книг (следите за информацией). Надеюсь, что «мудрость», которой я поделился, будет ценной для Вас. Используйте её себе во благо.

Я, в любом случае, жду комментариев, вопросов, поправок и дополнений по поводу книги. Буду благодарен за любой отзыв. Ниже мои контакты.

Так же по всем вопросам, связанным с рекламой в Интернете и сайтами можете обращаться ко мне, опять же все «явки» ниже.

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

www.Incomesite.ru 
Тел. 8(812)988-7117 или 8-904-602-7117, 

e-mail: RomaBest@incomesite.ru, 

ICQ 197-946-304, 

Vkontakte.ru/id 2331398, 

Skype Megaman-rus 
Благодарности:

Посвящается трём городам, где я писал эту книгу, за то, что они вдохновляли меня на это непростое дело и остались навсегда в моём сердце: Волжский (Волгоградская обл.), Санкт-Петербург, Сочи.
Благодарю своих родителей.
Благодарю свою команду, тех людей, кто в меня верит.

Заранее благодарю всех, кто напишет мне какой-либо конструктивный отзыв о книге.
Лично благодарю следующих людей (без вас эта книга не была бы такой, какая есть сейчас): Зверев Сергей, Евгений Кандыба, Анна Хохлова, Савельева Елена, Саня JC Haos, Владимир Фефелов, Вероника Никитина, Иван Зайцев, Алина Алиночка, Алексей Подмастерьев, Алексей Григорьев, Наталья Стефановская, Дмитрий Кремнев, Владимир Шилкин, Алексей Андреев, Григорий Гриценко, Виктория Пошехова, Леонид Петров, Дмитрий Медведев, Денис Чернаков, Михаил Малинкович, Анна Беляева. 
До встречи! ( 
Приложение. Веб-мастерская Инком Сайт.ру: (о нас)
Миссия: увеличение продаж и прибыли наших клиентов. Создание и развитие отношений наших клиентов со своими клиентами через всемирную сеть. Реализуем путём построения качественных Интернет проектов, целевой рекламы в Интернете.
Факты: Первый сайт создан 14 ноября 2007-го года, работали в рамках «самодеятельности» - создание сайтов было хобби. 

В июле 2009-го приняли решение выходить на «промышленные» масштабы. С этого момента трудимся профессионально. 
На данный момент (май 2010 г.) нашей командой создано более 20 качественных сайтов. Одна из целей – постоянно улучшать качество наших работ.
О нас: Мы принципиально НЕ работаем с компаниями, производящими алкоголь, табачные изделия, с компаниями сферы сексуальных услуг и сферы азартных игр. Т.к. не собираемся повышать этим компаниям продажи их «товаров». 

Полностью отвечаем за свою работу. 

Не просто индивидуальный подход к Вам, а индивидуальный подход к Вашей сфере бизнеса, к Вашей задаче, к Вашей компании.

Не ставим целью заполучить всех клиентов, считаем что наш клиент – тот, который относится к Интернет-рекламе серьёзно.

Я приглашаю Вас посетить наш сайт www.incomesite.ru 
� По данным исследования, проведенного eMarketer пороговое значение в один миллиард человек было достигнуто в 2005 году. � HYPERLINK "http://www.lenta.ru/news/2006/05/19/billion/" ��http://www.lenta.ru/news/2006/05/19/billion/� � HYPERLINK "http://www.cnews.ru/news/line/index.shtml?2006/05/19/201662" ��http://www.cnews.ru/news/line/index.shtml?2006/05/19/201662� 


� По состоянию на лето 2009 сообщает в своем свежем отчете Фонд «Общественное мнение» (ФОМ). � HYPERLINK "http://bd.fom.ru/pdf/int2609a.pdf" ��http://bd.fom.ru/pdf/int2609a.pdf� � HYPERLINK "http://mediarevolution.ru/audience/demography/2191.html" ��http://mediarevolution.ru/audience/demography/2191.html� 


� � HYPERLINK "http://www.cybersecurity.ru/net/50700.html" ��http://www.cybersecurity.ru/net/50700.html� 


� � HYPERLINK "http://www.nometa.ru/news/2009-01-27-22" ��http://www.nometa.ru/news/2009-01-27-22� 


� � HYPERLINK "http://socialmagazine.ru/node/753" ��http://socialmagazine.ru/node/753� 


� � HYPERLINK "http://shop.saleone.ru/opros.php?idd=4" ��http://shop.saleone.ru/opros.php?idd=4� 
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